Elektronische Campus-Management-Systeme
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Ausgangspunkt: organisatorische Lehrkontexte

im Fokus:

 neue Anforderungen an Lehre (Hochschulgovernance,
Studienstrukturreform)
e organisationale Antwort (Hochschulmanagementstrukturen)
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Identifizierung von

e |neffektivitaten: unzulangliche Zielerreichungsgrade
e |neffizienzen: unzulangliche Input-Output-Relationen
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CaMS: These 1

These 1:

Campus-Management-Systeme werden einer zentralen Erwartung

derzeit nur bedingt gerecht: als hochschulweit integrierte Systeme zu
funktionieren. S
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Euphemismus: integriertes elektronisches Hochschul6kosystem
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zahlreiche parallele Portale und Insellosungen

-

il ol7 -4-. Institut fiir Hochschulforschung HoF
'.:-.:_. . 4_11 v an der Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg

R

@_

&




- elektronisches Hochschulékosystem

elektronischer Aushang

Finanzen und Rechnungen

Studieneingangsmanagement

Personalverwaltung Speicherdienste (z.B. Cloud)

Studienleistungsverwaltung
weitere Dienste (Wiki, Blogs)
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Anlagenverwaltung

Lehrveranstaltungsverwaltung .
Beschaffung Hochschulnachrichten

Ressourcenmanagement Raumverwaltung Online-Formulare

Drucken und Scannen
Priifungsverwaltung

diverse Datenbanken

Evaluationsmanagement

statistische
Auswertungen

Anmeldung und Verwaltung
von Netzgeraten

Projekt- und
Drittmittelverwaltung

Jahresterminkalender

BafoG Semesterticket

Zeiterfassung OPAC OPUS

Dienstreisen eSearch DBIS Wohnheimanmeldung

Content-Management-System

Urlaubsantrige Bibliothek Studierendenausweis

Berichtsmanagement
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= CaMS: These 1

Griinde:

Streben nach optimaler Losung Anspruch , One-System-fits-all”
Anpassungsdynamik
Dynamik Softwareentwicklung Hochschulen
zentrale Hochschulebene dezentrale Hochschulebenen
VS.
m
Standardisierung Flexibilisierung
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CaMS: These 2

These 2:
Die flir CaMs-Implementation aufzuwendenden Ressourcen und das
notige Projektmanagement werden systematisch unterschatzt.

Projektmanagement Dauermanagement
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CaMS: These 3

These 3:
Durch die Implementierung von CaMS-Funktionalitaten werden

Verwaltungsaufgaben hin zu den Lehrenden verschoben.

Zulassungen
s w

e Anmeldungen

p r
e Annahme e Zuordnung
e Erfassung e Kontrolle
e Kontrolle e Nachforderung
\ /J L

e Erfassung
e Bestatigung

Institut fiir Hochschulforschung HoF
an der Martin=Luther-Universitit Halle-Wittenberg

Abmeldungen

Priifungsplan
& a5

~
e Koordination * erneute _
Information
* Raumplanung Studierender
e Aufsicht
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CaMS: vernachlassigte Folgen

technisch

e Lock-in-Effekt, Inkonsistenzen bzw. Doppeleintragungen,
Fehleranfalligkeit

sozial

e rollenfremde Mehrarbeit = De-Motivation > Rigiditat bzw.
Strategien der Aufwandsminimierung = suboptimale Erledigung
von Aufgaben

I e Uberbezahlung

e Auswirkung auch auf rollenkonforme Aufgaben
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erschlieBungsfahige Optimierungspotenziale
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These 1:
Systemgedanke
\/

/\ /\
Koordinationspraxis: Kommunikationspraxis:
positive Koordination bereichsitibergreifend
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Koordmaponskosten- dynam|sgh§ | Widerstandsreduktion
Bilanz Anpassungsfahigkeit
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erschlieBungsfahige Optimierungspotenziale

7~ N\

These 2:
Projektmanagement
‘\/

/_\ /\

Strukturen, Ressourcen

»Process-first und Zustdndigkeiten
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/7~ N\ /7~ N\ /7~ N\
Homogenisierung: Verringerung Reduktion funktionaler
Erwartung und Realitat Reorganisationskosten Einschrankungen
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erschlieBungsfahige Optimierungspotenziale
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These 3: Verschiebung
‘\/
/\ /\
nutzerorientierte zukunftsorientierte
systemische Gestaltung systemische Gestaltung
\_/ ‘\/
/7~ N\ /7~ N\ /7~ N\
Reduktion technischer Verringerung sozialer Sichtbarwerden
Anwendungsprobleme Kosten individuellen Nutzens
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- Danke fiir Ihre Aufmerksamkeit

Alles wmusste einfacher wevden, vvid genav das

macht+ die Sache JSo KomPLizie-—t!
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Danke fiir ihre Aufmerksamkeit

. Exploration

Dokumentenanalyse |— Struktur-Funktions-Analyse

Hochschulgesetze —» Ubereinstim-

mungen & —»

Zielvereinbarungen —» Divergenzen

Studien-/Prifungsordnungen —»
Rollentrager-

Verwaltungsvorschriften —» zuordnungen
Leitfaden zur Lehrgestaltung —»
QPL-Projekte als o
Informationsquelle mundliche
Befragung

Interessen

anonymisierte Termin-

Konflikte kalender-Analyse

Problem-
wahrnehmungen Zeit-
Reaktionen Tagebticher

hochschul-
vergleichend

individuelle
Bewaltigungs-
strategien

Prazisierung Struktur-
Funktions-Analyse

Katalogisierung:
Wirkungen unzulangli-
cher Lehrorganisation

Optionen fiir Organisa-
tionsoptimierungen

Experteninterviews || Schriftl. Befragung || Individualis. Zeitbudgetanalysen || Ethnographie

Prozessanalysen

Il. Erhebungen im Feld
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